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Prefacio

En el afio 170, una noche dentro de su tienda de campaiia en el frente de guerra
en Germania, el emperador romano Marco Aurelio se sent6 a escribir. O quiza lo
hizo antes del amanecer en su palacio en Roma, o bien se tom6 unos segundos
durante los juegos e ignor6 la gran mortandad en el Coliseo a sus pies. El lugar
exacto no importa. Lo relevante es que este hombre, hoy conocido como el
ultimo de los cinco grandes emperadores, se sent6 a escribir.

No lo hizo para una audiencia ni para que fuera publicado, sino para él. Y
lo que escribio es sin duda una de las formulas mas efectivas de la historia para
superar todas las situaciones negativas que encontramos en la vida. Una férmula
para prosperar no pese a lo que sucede, sino gracias a ello.

En ese momento escribié s6lo un parrafo, y poco en él era original. Casi
todos aquellos pensamientos podian hallarse, de una forma u otra, en los textos
de sus idolos y mentores. Pero en apenas ochenta y cinco palabras, Marco
Aurelio defini6 y articul6 una idea tan antigua que terminé por eclipsar los
grandes nombres de sus antecesores: Crisipo, Zendn, Cleantes, Ariston,
Apolonio, Junio Rustico, Epicteto, Séneca, Musonio Rufo.

Ese numero de palabras es mas que suficiente para nosotros.

Nuestros actos pueden ser impedidos, [...] pero no existe ningin impedimento contra nuestras
intenciones o inclinaciones, porque somos capaces de adecuarnos y adaptarnos. La mente se adapta,
y transforma para sus fines el obstaculo contra nuestro actuar.

Concluy6 con una maxima impresionante:

Lo que estorba la accién promueve la accion.
Lo que se interpone en el camino se vuelve el camino.



En estas palabras reside el secreto del arte de usar los obstdaculos para bien. De
actuar con “una clausula inversa” a fin de que siempre haya una salida u otra
ruta para llegar adonde debes y los reveses o problemas sean siempre de esperar,
nunca permanentes. Dar por supuesto que algo nos limitara puede potenciarnos.

Viniendo de quien vienen, ésas no son palabras ociosas. Durante su reinado,
el cual se prolong6 diecinueve afios, Marco Aurelio experimentd guerras casi
constantes, una peste terrible, la posible infidelidad, un intento de derrocamiento
por uno de sus mas cercanos aliados, repetidos y arduos viajes por el imperio —
de Asia Menor a Siria, Egipto, Grecia y Austria—, una veloz merma de los
recursos publicos, un hermanastro incompetente y codicioso como emperador
asociado y muchas cosas mas.

Por lo que sabemos, vio todos y cada uno de esos obstaculos como una
oportunidad para practicar algunas virtudes: paciencia, valor, humildad, ingenio,
razon, justicia y creatividad. El poder jamas se le subi6 a la cabeza; tampoco el
estrés ni el agobio. Rara vez se dejo llevar por los excesos o la colera, y nunca
por el odio ni la amargura. Como observo el ensayista Matthew Arnold en 1863,
en Marco Aurelio hallamos a un hombre que lleg6 a la mas elevada y poderosa
posicion en el mundo, y el veredicto universal de quienes lo rodeaban fue que
demostroé ser digno de eso.

La sabiduria de ese breve pasaje de Marco Aurelio puede constatarse
también en otros hombres y mujeres que la siguieron como €l lo hizo. De hecho,
ésta es una constante extraordinaria a lo largo del tiempo.

Es posible detectar un hilo conductor desde los dias de la decadencia y
caida del Imperio romano hasta la efusion creativa del Renacimiento y los
avances de la Ilustracion. Ese mismo hilo se advierte con igual claridad en el
espiritu de los pioneros que ocuparon el Oeste de Estados Unidos, en la
perseverancia de la causa de la Union durante la Guerra Civil estadunidense y en
la agitacion de la Revolucion industrial. Aparecié de nuevo en la intrepidez de
los lideres del movimiento por los derechos civiles y se irguié en los campos de
prisioneros en Vietnam. Hoy emerge en el ADN de los emprendedores de Silicon
Valley.

Este enfoque filosofico es la fuerza impulsora de quienes se forjan a si
mismos y el baluarte de quienes ocupan puestos de gran responsabilidad o
dificultad. En el campo de batalla o en la sala de juntas, a través de los mares y
de los siglos, miembros de cada grupo, género, clase, causa y ocupacién han
debido enfrentar obstaculos y luchar para vencerlos, aprender a usarlos en su
beneficio.



Esa lucha es la constante en la vida de todos ellos. Lo supiera o no, cada
uno de esos individuos formaba parte de una antigua tradicion, la cual empleaba
para sortear el eterno terreno de las oportunidades y las dificultades, la prueba y
el triunfo.

Nosotros somos los legitimos herederos de esa tradicion. Es nuestro
derecho de nacimiento. Sea lo que enfrentemos, podemos optar entre permitir
que los obstaculos nos estorben o progresar a pesar de ellos.

Aunque no seamos emperadores, el mundo nos pone a prueba a cada
momento. Nos pregunta: “;Tienes suficiente mérito para superar lo que se
cruzara inevitablemente en tu camino? ;Te pondras de pie y nos mostraras de
qué estas hecho?”.

Muchas personas han respondido de manera afirmativa esta interrogante. Y
una especie mas rara todavia ha demostrado que no so6lo puede hacer eso, sino
que ademas es capaz de recuperarse y prosperar en cada reto. Que el desafio la
vuelve mejor que si no hubiera encarado la adversidad en modo alguno.

Ha llegado tu turno de ver si ti eres una de esas personas, si les haras
compaifiia.

Este libro te ensefiara el camino.



Introduccion

Esa cosa frente a ti. Esa complicacion. Ese obstaculo. Ese frustrante,
desafortunado, embrollado e imprevisto problema que te impide hacer lo que
deseas. Esa situacion que temes o que esperas en secreto que no suceda nunca.
¢Qué pasaria si no fuera tan mala como parece?

¢Qué ocurriria si, incrustados en su interior o inherentes a ella, hubiera
ciertos beneficios exclusivamente para ti? ;Qué harias en esta situacion? ;Qué
crees que haria la mayoria de las personas?

Quiza lo que siempre ha hecho y lo que tt haces ahora: nada.

Seamos honestos: la mayoria de nosotros nos paralizamos. Sean cuales
fueren nuestras metas, la mayoria nos inmovilizamos frente a los numerosos
obstaculos que nos aguardan.

Quisiéramos que esto no fuera cierto, pero lo es.

Lo que nos bloquea es claro. Sistémico: instituciones en decadencia, un
desempleo creciente, el exorbitante costo de la educacion y la perturbacion
tecnologica. Individual: somos demasiado pequefios, viejos, tenemos temor,
pobreza, tension, falta de acceso, de apoyo, de seguridad. {Somos expertos en
catalogar lo que nos contiene!

Cada obstaculo es tnico para cada uno de nosotros. Pero las respuestas que
suscitan son las mismas: miedo, frustracion, confusion, desamparo, depresion,
enojo.

Sabes lo que quieres hacer pero sientes como si un enemigo invisible te
hubiera encajonado y te oprimiera con una almohada. Intentas llegar a algun
lugar, pero invariablemente algo bloquea el camino, sigue y estorba cada uno de
tus pasos. Tienes apenas libertad suficiente para sentir que puedes avanzar; la
suficiente para sentir que es culpa tuya que no puedas continuar o cobrar



impulso.

Estamos insatisfechos con nuestro trabajo, nuestras relaciones, nuestro
lugar en el mundo. Queremos ir a alguna parte, pero algo se interpone en el
camino.

Asi que no hacemos nada.

Culpamos a nuestro jefe, la economia, los politicos, los demas o nos
consideramos fracasados, y decidimos que nuestras metas son imposibles de
alcanzar, cuando lo cierto es que lo que falla son dos cosas: nuestra actitud y
enfoque.

Ha habido ya incontables lecciones (y libros) acerca de como alcanzar el
éxito, pero nadie nos ha ensefiado nunca a superar el fracaso, como concebir los
obstaculos, como tratarlos y triunfar sobre ellos, asi que estamos estancados.
Asediados por todos los frentes, muchos de nosotros nos sentimos desorientados,
reactivos y confundidos. No tenemos idea de qué hacer.

Por otra parte, no todos estan paralizados. Vemos con asombro que algunos
parecen convertir en trampolines los mismos obstaculos que a nosotros nos
intimidan. ;Como lo consiguen? ;Cual es el secreto?

Mas pasmoso es aun el hecho de que generaciones pasadas enfrentaron
problemas peores con menos redes de proteccion y menos herramientas. Se
vieron frente a los mismos obstaculos que tenemos hoy en dia mds aquellos otros
que se empefiaron en eliminar en beneficio de sus hijos y otras personas. Pero
nosotros seguimos estancados.

¢Qué tienen esas figuras que nosotros no? ;Qué nos falta? Muy simple: un
método y un marco para comprender, apreciar y actuar en consecuencia con los
obstaculos que la vida nos pone.

John D. Rockefeller lo tuvo; en su caso, fue una fria obstinacion y
autodisciplina. Demostenes, el gran orador ateniense, lo tenia; en su caso, fue un
afan incansable de mejorar por medio de la accion y la practica. Abraham
Lincoln lo tuvo; para él fue la humildad, la resistencia y una voluntad
compasiva.

Hay otros nombres que también veras una y otra vez en este libro: Ulysses
S. Grant, Thomas Edison, Margaret Thatcher, Samuel Zemurray, Amelia
Earhart, Erwin Rommel, Dwight D. Eisenhower, Richard Wright, Jack Johnson,
Theodore Roosevelt, Steve Jobs, James Stockdale, Laura Ingalls Wilder, Barack
Obama.

Algunos de esos hombres y mujeres encararon inimaginables horrores,
desde la carcel hasta enfermedades discapacitantes, ademas de frustraciones



cotidianas que no eran diferentes de las nuestras. Lidiaron con las mismas
rivalidades, agitaciones politicas, dramas, resistencias, formas de
conservadurismo, estallidos, tensiones y calamidades econémicas. O con peores.

Sujetos a tales presiones, esos individuos fueron transformados. Fueron
transformados en el mismo sentido que Andy Grove, el exdirector general de
Intel, insinu6 cuando describié lo que les ocurre a las empresas en tiempos
tumultuosos: “Las malas compaiiias son destruidas por una crisis. Las buenas
compafiias sobreviven a ella. Las compafiias de excelencia mejoran por su
intermedio”.

Al igual que las compaiiias de excelencia, los individuos de excelencia
encuentran la manera de transformar la debilidad en fortaleza. Esta es una proeza
increible, e incluso conmovedora. Tomaron aquello mismo que debia haberlos
detenido —algo que quiza te detiene a ti en este momento— y lo utilizaron para
progresar.

Al final, esto es algo que todos los grandes hombres y mujeres de la historia
tienen en comin. Como el oxigeno para el fuego, los obstaculos se convirtieron
en combustible para la hoguera de su ambicion. Nada pudo detenerlos; eran (y
siguen siendo) imposibles de desalentar o contener. Cada impedimento no sirvio
para otra cosa que para hacer que el infierno dentro de ellos ardiera con mayor
ferocidad.

Esas personas usaron en su beneficio sus obstaculos. Pusieron en practica
las palabras de Marco Aurelio y siguieron a un grupo que Ciceron llamo de los

“verdaderos filésofos” —los antiguos estoicos— aun si nunca los leyeron.”
Poseian la capacidad de ver los obstaculos como lo que eran, el ingenio para
vencerlos y la voluntad de soportar un mundo que en su mayor parte estaba mas
alla de su comprension y control.

Seamos francos. Es extrafio que nosotros nos veamos en situaciones
horribles que no podemos hacer mas que aguantar. En cambio, arrastramos
desventajas menores o nos atascamos en condiciones menos que favorables. O
bien, intentamos hacer algo muy dificil y nos vemos rebasados, excedidos y
faltos de ideas. Comoquiera que sea, se aplica la misma logica: dale la vuelta,
busca un beneficio, usa eso como combustible.

Es muy simple. Simple pero, desde luego, no facil.

Este no es un libro desbordante y vagamente optimista. No es un libro que
te recomiende negar que las cosas estan mal cuando asi lo estan o poner la otra
mejilla cuando has sido completamente avasallado. No contiene refranes
populares ni hermosos pero ineficaces proverbios.



Tampoco es un estudio académico ni una historia del estoicismo. Abundan
los libros sobre el estoicismo, escritos muchos de ellos por algunos de los mas
grandes y sabios pensadores de la historia. No hay necesidad de reescribir lo que
ellos ya dejaron asentado; lee los originales. No hay textos filos6ficos mas
accesibles que ésos. Parecerian haber sido escritos en el ultimo afio, no en el
ultimo milenio.

Sin embargo, hice todo lo posible por recolectar, comprender y ahora
publicar sus lecciones y trucos. A la filosofia antigua nunca le interes6 mucho la
autoria o la originalidad; todos los autores se empefiaban en traducir y explicar la
sabiduria de los grandes tal como éstos la habian transmitido en libros, diarios,
canciones, poemas e historias, todos ellos perfeccionados en el crisol de la
experiencia humana durante miles de afios.

Esta obra compartira contigo ese saber colectivo para ayudarte a que
cumplas la muy especifica y cada vez mas urgente meta que todos compartimos:
la de vencer los obstaculos que se nos presentan. Obstaculos mentales,
obstaculos fisicos, obstaculos emocionales, obstaculos percibidos.

Los enfrentamos todos los dias y nuestra sociedad se ve colectivamente
paralizada por ellos. Si todo lo que este libro hace es facilitar un poco el
enfrentamiento y desmantelamiento de esos escollos, sera suficiente. Pero mi
proposito es mas alto. Quiero mostrarte el camino para convertir cada obstaculo
en una ventaja. Este serd entonces un libro de implacable pragmatismo y
anécdotas histdricas que ilustran el arte de la incansable persistencia y el ingenio
infatigable. Te ensefiara a destrabarte, liberarte y desatarte. A transformar las
muchas situaciones negativas que encontramos en la vida en positivas, o al
menos a arrancar de ellas todos los beneficios que podamos. A extraer buena
suerte de la mala.

Esto no se reduce a “;Como puedo pensar que algo no es tan malo?”.
También consiste en convencerte de ver que algo debe ser bueno, una
oportunidad para afianzarte, avanzar o seguir una direccion mejor. No se trata de
que aprendas a “ser positivo”, sino a ser incesantemente creativo y oportuno.

No: Esto no es tan malo.

Sino: Puedo convertirlo en algo bueno.

Porque esto ultimo es posible. En efecto, se ha hecho en el pasado y se hace
atin ahora. Todos los dias. Ese es el poder que este libro liberara.

Los obstdculos frente a nosotros



De acuerdo con un antiguo relato zen, un rey descubrié que su pueblo se habia
vuelto blando y engreido. Insatisfecho con ese estado de cosas, esperaba poder
darle una leccion. Su plan era muy simple: pondria una roca enorme en la calle
principal que impidiera por completo entrar en la ciudad. Después se ocultaria
cerca y observaria las reacciones de la gente.

¢Coémo responderia ésta? ¢Se uniria para retirar la piedra, o se desanimaria,
se apartaria y volveria a casa?

Con creciente desconcierto, el rey vio que, uno tras otro, sus subditos se
topaban con ese impedimento y se marchaban. O que, en el mejor de los casos,
intentaban sin entusiasmo vencerlo antes de rendirse. Muchos se quejaban
francamente, maldecian al rey o a su mala suerte, o lamentaban la incomodidad
de ese incidente, pero nadie consiguio hacer nada para remediarlo.

Dias mas tarde, un campesino de viaje en la ciudad no se apart6 de la roca.
En cambio, hizo un gran esfuerzo para tratar de hacerla a un lado y entonces se
le ocurrié una idea: recorreria el bosque vecino en busca de algo que pudiera
usar como palanca. Por fin, retorn6 con una rama muy grande que habia tallado
hasta darle forma de garrocha y la utilizo para destrabar la inmensa piedra del
camino.

Debajo de la roca encontré una alforja con monedas de oro y una nota del
rey que decia:

El obstaculo en el camino se convierte en el camino. Nunca olvides que dentro de cada obstaculo hay
una oportunidad para mejorar nuestra condicion.

¢Qué te impide avanzar?

;Lo fisico? Tu estatura, tu raza, la distancia, la discapacidad, el dinero.

¢Lo mental? El temor, la incertidumbre, la inexperiencia, el prejuicio.

Quiza la gente no te toma en serio. O te sientes ya demasiado viejo. O
careces de apoyo o suficientes recursos. Tal vez las leyes o reglamentos
restringen tus opciones. O lo mismo hacen tus obligaciones. O las metas falsas y
el dudar de ti.

Sea lo que fuere, aqui estas. Aqui estamos todos.

Y.

Esos son obstaculos. Lo entiendo. Nadie lo niega.

Pero ve la lista de quienes te antecedieron. Atletas demasiado bajos de
estatura. Pilotos cuya vista no era buena. Sofiadores adelantados a su época.
Miembros de esta raza o aquella. Desertores y disléxicos. Bastardos,
inmigrantes, nuevos ricos, detallistas, creyentes y sofiadores. O quienes salieron



de la nada o, peor todavia, de lugares donde su existencia misma estaba
amenazada todos los dias. ;Qué fue de ellos?

Bueno, muchos se dieron por vencidos. Pero algunos no. Tomaron como un
desafio la obligacion de ser “el doble de aptos”. Practicaron mas. Buscaron
atajos y puntos débiles. Discernieron aliados entre desconocidos. Deambularon
un poco. Todo era un obstaculo que debian vencer.

¢Y eso qué?

Que dentro de esos obstaculos habia una oportunidad. Y la aprovecharon.
Hicieron algo especial gracias a eso. Nosotros podemos aprender de ellos.

Sea que tengamos dificultades para conseguir empleo y luchar contra la
discriminacion o que estemos bajos de fondos, estancados en una mala relacion,
entrampados con un agresivo adversario, en problemas para comunicarnos con
un empleado o alumno, o en medio de un bloqueo creativo, debemos saber que
hay una salida. Cuando nos vemos frente a la adversidad, podemos convertirla
en una ventaja, basados en el ejemplo de todas aquellas personas.

Todas las grandes victorias en la politica, los negocios, el arte o la
seduccion han implicado resolver angustiosos problemas con un potente coctel
de creatividad, concentracién y valentia. Cuando tienes una meta, los obstaculos
te ensefian a llegar adonde quieres, a abrirte camino. “Lo que estorba”, escribio
Benjamin Franklin, “forja.”

Hoy, la mayoria de nuestros obstaculos son internos, no externos. Desde la
Segunda Guerra Mundial hemos vivido en una de las épocas mas présperas de la
historia. Hay menos ejércitos que combatir, menos enfermedades mortales y mas
redes de proteccion. Pero todavia es raro que el mundo haga exactamente lo que
queremos.

En lugar de hacer frente a enemigos, padecemos una tension interior.
Sufrimos de frustracion profesional. Tenemos expectativas insatisfechas.
Padecemos una indefensién adquirida. Y atn tenemos las agobiantes emociones
que los seres humanos hemos tenido siempre: dolor, afliccion, pérdida.

Muchos de nuestros problemas proceden de tener demasiado: una rapida
transformacion tecnologica, alimentos chatarra, tradiciones que nos sefialan la
manera en la que supuestamente deberiamos vivir. Somos blandos, engreidos y
temerosos del conflicto. Los buenos tiempos son debilitadores. La abundancia
puede ser su propio obstaculo, como muchas personas pueden atestiguar.

Nuestra generacion necesita mas que nunca un método para vencer
obstaculos y prosperar en medio del caos. Un método que nos ayude a cambiar
el signo de nuestros problemas y a usarlos como lienzos sobre los cuales ejecutar



nuestras obras maestras. Este enfoque flexible es apto para un emprendedor o un
artista, un conquistador o un entrenador, y asi tengas problemas como escritor,
erudito o mama que trabaja y tiene que arreglarselas para poder llevar a su hijo a
sus entrenamientos de futbol.

La forma de vencerlos

Juicio objetivo en este instante.
Accibén desinteresada en este instante.
Voluntaria aceptacién en este instante de cuanto ocurre.

Eso es todo lo que necesitas.

MARCO AURELIO

Vencer obstaculos es una disciplina en tres pasos capitales.

Comienza con la forma en que miramos nuestros problemas especificos,
con nuestra actitud o enfoque; prosigue con la energia y creatividad con que los
acometemos y los convertimos en oportunidades, y concluye con el cultivo y
mantenimiento de una voluntad interior que nos permita manejar la derrota y la
dificultad.

Hablamos asi de tres disciplinas interdependientes, interrelacionadas y
fluidamente contingentes: percepcion, accion y voluntad.

Es un proceso simple (pero no facil, insisto).

Seguiremos el uso de este proceso por sus practicantes a lo largo de la
historia, los negocios y la literatura. Conforme examinemos ejemplos especificos
de cada paso desde todos los angulos, aprenderemos a inculcar en nosotros esa
actitud y a apropiarnos de su ingenio, con lo que descubriremos como crear
nuevas posibilidades cada vez que se cierra una puerta.

De los relatos de los practicantes aprenderemos a manejar los obstaculos
mas comunes —sea que estemos expuestos 0 encerrados, el tipo de obstaculos
que han obstruido a la gente desde siempre— y a aplicar a nuestra vida el
método general de esos practicantes. Porque los obstaculos no sélo son de
esperar; también hay que aceptarlos.

¢Aceptarlos?

Si, puesto que en realidad son oportunidades para probarnos a nosotros
mismos, intentar cosas nuevas y, en definitiva, triunfar.

El obstaculo es el camino.



* Aunque soy de la opinién de que el estoicismo es una filosofia fascinante y trascendente, entiendo que
vives en la realidad y que no tienes tiempo para una leccion de historia. Lo que necesitas son estrategias
reales que te ayuden a resolver tus problemas, asi que a eso se dedica este libro. Si deseas recursos
adicionales y lecturas recomendadas sobre el estoicismo, te proveeré de ellos en la lista de lecturas al
final de este volumen.



Primera parte

Percepcion

¢Qué es la percepcion? Es la forma en que vemos y entendemos lo que sucede a
nuestro alrededor, y lo que decidimos que esos hechos significaran. Nuestras
percepciones pueden ser una fuente de fortaleza o de gran debilidad. Si somos
impulsivos, subjetivos y miopes, solo contribuiremos a nuestros problemas. Para
que el mundo que nos rodea no nos abrume, debemos aprender a limitar nuestras
pasiones y el control que ejercen sobre nuestra vida, tal como lo hacian los
antiguos. Requiere habilidad y disciplina librarse de las plagas de las malas
percepciones, distinguir entre sefiales confiables y engafiosas y eliminar
prejuicios, expectativas y temores. Pero vale la pena intentarlo, porque lo que
queda después de todo esto es la verdad. Mientras otros se emocionan o asustan,
nosotros permaneceremos tranquilos e imperturbables. Veremos las cosas simple
y directamente, como son, ni buenas ni malas. Esta sera una ventaja increible
para nosotros en nuestra lucha contra los obstaculos.



La disciplina de la percepcion

Antes de que llegara a ser un magnate petrolero, John D. Rockefeller fue
contador e inversionista en ciernes, un efimero financiero en Cleveland, Ohio.
Hijo de un delincuente alcohoélico que habia abandonado a su familia, el joven
Rockefeller obtuvo su primer empleo en 1855, a los dieciséis afios de edad
(fecha que en lo sucesivo él celebré como “Dia del Trabajo”). En ese entonces le
bastaba con ganar cincuenta centavos de doélar al dia.

Pero después llego la crisis. Especificamente, la crisis de 1857, una honda
depresion economica nacional que tuvo su origen en Ohio y sacudié en
particular a Cleveland. La quiebra de numerosas empresas y el desplome del
precio de los cereales en todo el pais interrumpieron pronto la expansion al
oeste. El resultado fue una depresion devastadora que se prolongé varios afios.

Rockefeller pudo haberse alarmado. L.a mayor depresion del mercado hasta
entonces lo acometio justo cuando por fin empezaba a comprender los negocios.
Pudo haber corrido como su padre. Pudo haber dejado por completo las finanzas
en favor de una carrera menos riesgosa. Pero a pesar de ser tan joven, tenia
sangre fria: una serenidad inquebrantable bajo una intensa presion. Era capaz de
no perder la cabeza aun si perdia la camisa. Mejor atn, no perdi6 la cabeza
mientras todos los demas se volvian locos.

En lugar de lamentar aquel trastorno econdémico, Rockefeller observo con
atencion esos importantes acontecimientos. Casi perversamente, decidio
considerar todo como una oportunidad de aprendizaje, una iniciacion en el
mercado. Ahorré en silencio y advirti6 qué hacian mal los demas. Vio las
debilidades de la economia que muchos daban por sentadas, y entendié que esto
los dejaba incapacitados para los cambios o las sacudidas.

Interioriz6 una valiosa lecciéon que conservaria siempre: el mercado era



inherentemente impredecible, y a menudo malévolo; s6lo una mente racional y
disciplinada podia sacar provecho de él. Se dio cuenta de que la especulacion
llevaba al desastre y de que debia ignorar en todo momento a la “insensata
multitud” y sus inclinaciones.

Puso en practica de inmediato esas ideas. Cuando tenia veinticinco afios, un
grupo de inversionistas le propuso poner quinientos mil ddlares bajo su cuidado
si era capaz de sefialarles los pozos petroleros convenientes. Agradecido por esa
oportunidad, visit6 los campos petroleros vecinos. Dias mas tarde disgust6 a sus
patrocinadores al regresar a Cleveland con las manos vacias y sin haber gastado
ni invertido un solo ddlar de sus fondos. No creia que aquél fuera el momento
oportuno, por entusiasta que fuese el resto del mercado, asi que devolvio el
dinero y se mantuvo lejos de la perforacion petrolera.

Esa firme autodisciplina y objetividad fue lo que le permiti6 aprovechar un
obstaculo tras otro en su vida, durante la Guerra Civil y en las crisis economicas
de 1873, 1907 y 1929. Como €l mismo sefial6 en una ocasion, tendia a ver la
oportunidad contenida en cada desastre, a lo cual podriamos afiadir que poseia la
fuerza necesaria para resistir toda tentaciéon o conmocién, por seductora que
fuera y en cualquier situacion.

Veinte afios después de esa primera crisis, Rockefeller controlaba ya por si
solo noventa por ciento del mercado petrolero. Sus codiciosos competidores
habian sucumbido. Sus nerviosos colegas habian vendido sus acciones y
abandonado el sector. Sus pusilanimes detractores habian desertado.

Durante el resto de su vida, cuanto mayor era el caos, mas tranquilo se
mostraba él, en particular cuando quienes lo rodeaban caian presa del panico o la
codicia. Hizo gran parte de su fortuna en esas fluctuaciones del mercado, porque
veia lo que los demas eran incapaces de percibir. Esa sagacidad pervive hoy en
el famoso adagio de Warren Buffet: “Teme cuando otros codicien, codicia
cuando otros teman”. Como todos los grandes inversionistas, Rockefeller
conseguia resistir el impulso en favor de un frio y duro sentido comun.

Impresionado por su imperio, un critico describi6 el consorcio Standard Oil
como una “mitica criatura proteica” capaz de metamorfosearse en cada intento
por los competidores o el gobierno de desmantelarlo. Aunque eso se dijo como
una critica, en realidad hablaba de la resistente, adaptable, serena y brillante
personalidad de Rockefeller. Nada lo perturbaba: ni la crisis econémica, ni un
seductor espejismo de falsas oportunidades, ni enemigos agresivos y bravucones
y ni siquiera los fiscales federales (quienes sufrian cuando lo interrogaban,
porque él nunca mordia el anzuelo, ni se ponia a la defensiva ni se alteraba).



¢Habia nacido de esa forma? No. Aquélla era una conducta adquirida. Y él
aprendi6 en alguna parte la leccion de la disciplina. Esto se inici6 en la crisis de
1857, en lo que él mismo llamo la “escuela de la adversidad y el estrés”.

“iDichosos los jovenes que deben luchar para tender los cimientos de su
propia vida!”, dijo una vez. “Jamas dejaré de agradecer mis tres afios y medio de
aprendizaje y las dificultades que tuve que vencer a lo largo del camino.”

Por supuesto que muchas otras personas experimentaron también esos
riesgosos tiempos; todas ellas asistieron a la misma escuela de complicaciones.
Pero pocas reaccionaron como él. No muchas se habian preparado para ver
oportunidades en los obstaculos; para entender que lo que les sucedia no era una
desgracia irreparable, sino un regalo instructivo, la posibilidad de aprender de
un raro momento en la historia econémica.

Tropezaras con muchos obstaculos en la vida, merecidos e inmerecidos. Y
una y otra vez descubriras que lo importante no es qué son esos obstaculos, sino
como los ves, como reaccionas a ellos y que mantengas la calma. Aprenderas
que esta reaccion determinara que tengas €éxito o no en superar esos escollos, e
incluso en prosperar gracias a ellos.

Donde alguien ve una crisis, otro puede ver una oportunidad. Donde
alguien es cegado por el éxito, otro ve la realidad con una objetividad
despiadada. Donde uno pierde el control de las emociones, otro permanece
tranquilo. Desesperacion, desesperanza, temor, impotencia: estas reacciones
dependen de nuestra percepcion. Date cuenta de que nada nos obliga a sentir
eso; nosotros decidimos ceder a esas sensaciones. O, como Rockefeller,
decidimos no hacerlo.

Justo de esa divergencia —entre cémo percibia su entorno y como suele
hacerlo el resto del mundo— nacié su casi incomprensible éxito. Su cautelosa
seguridad en si mismo era una forma increible de poder: el de percibir lo que
otros consideraban negativo como algo por abordar racional y claramente, y
sobre todo como una oportunidad, no algo que temer o lamentar.

Rockefeller es mas que una mera analogia.

Nosotros vivimos nuestra propia Edad de Oro. En menos de una década
hemos experimentado dos grandes burbujas econémicas, el desmoronamiento de
industrias enteras y la perturbacion de muchas vidas. Todo esto nos produce una
sensacion de inmensa injusticia. Vuelcos financieros, descontento civil,
adversidad. La gente esta asustada y desanimada, molesta e intranquila, y se
congrega en Zuccotti Park o en comunidades en linea. Y asi es como debe ser,
¢no?



No necesariamente.

Las apariencias engafian. Lo que esta detras y debajo de ellas es lo que
importa.

Podemos aprender a percibir las cosas de otra manera, a traspasar las
ilusiones que otros creen o temen. Podemos dejar de ver como “problemas” las
dificultades que estan frente a nosotros. Podemos aprender a concentrarnos en lo
verdadero.

Muy a menudo reaccionamos emocionalmente, nos desanimamos y
perdemos la perspectiva. Todo esto convierte lo malo en algo peor. Percepciones
inutiles pueden invadir nuestra mente —ese lugar sagrado de la razon, la accion
y la voluntad— y desorientarnos.

Nuestro cerebro evolucion6 para un entorno muy distinto del que hoy
habitamos. En consecuencia, cargamos un bagaje biolégico muy diverso. Los
seres humanos somos ain expertos en detectar peligros y amenazas que ya no
existen; piensa en el sudor frio que sientes cuando pasas por dificultades
econdmicas, o en la respuesta de pelear o huir que irrumpe en ti cuando tu jefe te
habla a gritos. Nuestra seguridad no esta en riesgo en este caso —no moriremos
de hambre ni estallara la violencia—, pese a que asi nos lo parezca en ocasiones.

Podemos decidir como responder a situaciones como ésas (o cualquier
otra). Podemos dejarnos llevar ciegamente por tales sensaciones primitivas o
entenderlas y aprender a eliminarlas. La disciplina de la percepcion te permite
ver con claridad la ventaja y curso de accion correcto en toda situacion, sin la
pestilencia del panico o el temor.

Rockefeller comprendio esto y se quitd los grilletes de las percepciones
malas y destructivas. Perfeccioné la aptitud de controlar, canalizar y entender
esas sefiales. Esto era como un superpoder, porque la mayoria no tiene acceso a
esa parte de si misma, es esclava de impulsos e instintos que jamas ha
cuestionado.

Podemos ver racionalmente el desastre. O como Rockefeller, podemos ver
una oportunidad en cada desastre y transformar esa situacion negativa en una
educacion, un conjunto de habilidades o una fortuna. Bien visto, todo lo que
sucede —sea un colapso econémico o una tragedia personal— es una posibilidad
de avanzar, asi se trate de una circunstancia imprevista.

Hay algunas cosas por tener en mente cuando enfrentamos un obstaculo que
parece insuperable. Debemos tratar de:

* Ser objetivos



 Controlar nuestras emociones y mantener la calma
 Optar por ver lo bueno en cada situacion
 Calmar nuestros nervios

* Ignorar lo que molesta o limita a otros

* Poner las cosas en perspectiva

* Volver al presente

» Concentrarnos en lo que podemos controlar

Asi es como podras ver una oportunidad en un obstaculo.

Pero esto no ocurre solo. Es un proceso, que resulta de la autodisciplina y la
logica.

Y esa logica esta a tu disposicion. Lo unico que falta es que la utilices.



Reconoce tu fuerza

Si decides no ser lastimado, no te sentiras asi.
Y si no te sientes lastimado es que no lo estas.

MARCO AURELIO

Rubin “Hurricane” Carter, distinguido aspirante al titulo de los pesos medianos,
fue injustamente acusado a mediados de la década de 1960, en el pinaculo de su
carrera boxistica, de un crimen espantoso: triple homicidio. Sometido a juicio,
recibio un veredicto sesgado e inmerecido: tres cadenas perpetuas.

Esa fue una vertiginosa caida de las alturas del éxito y la fama. Carter se
presento en prision ataviado con un costoso traje a la medida, un anillo con un
diamante de cinco mil dolares y un reloj de oro. Mientras esperaba a que se le
combinara con la poblacion carcelaria, pidio hablar con el director.

Mirando a éste a los ojos, procedi6 a informarle que no renunciaria a lo
ultimo que le quedaba: él mismo. En su memorable declaracion, le dijo: “Sé que
usted no tuvo nada que ver con la injusticia que me ha traido a la carcel, asi que
estoy dispuesto a permanecer aqui hasta el final. Pero por ningun motivo
permitiré que se me trate Como prisionero, porque No SOy y nunca seré una
persona indefensa”.

En vez de desplomarse —como habrian hecho muchos en esa terrible
situacion—, Carter se negd a renunciar a libertades innatamente suyas: su
actitud, sus creencias, sus decisiones. Asi lo arrojaran en prision o lo tuviesen en
reclusién solitaria semanas enteras, asegurd que aun era capaz de decidir, algo
que no podrian arrebatarle como lo habian hecho con su libertad fisica.

;Estaba enojado por lo ocurrido? Desde luego; estaba furioso. Pero como



sabia que el enojo no era constructivo, se rehus6 a enfurecerse. Se rehuso a
doblegarse, envilecerse o desesperarse. No usaba uniforme, no consumia la
comida de la carcel, no aceptaba visitas, no asistia a las audiencias de libertad
condicional ni trabajaba en el comedor para reducir su sentencia. Ademas, no
permitia que lo tocaran. Nadie podia ponerle una mano encima, a menos que
quisiera pelea.

Todo esto perseguia un proposito: dedicar cada segundo de su energia a su
defensa. Consagraba cada minuto a leer, sobre derecho, filosofia, historia. Nadie
iba a arruinarle la vida; lo habian metido donde no merecia estar, y no tenia
intencion de permanecer ahi. Aprenderia, leeria y sacaria el maximo provecho
del tiempo de que disponia. Saldria de la carcel no s6lo como un individuo libre
e inocente; también como un hombre mejor.

Fueron necesarios diecinueve afios y dos juicios para invalidar aquel
veredicto, pero cuando Carter dejo la prisiéon, simplemente reanudé su vida. No
emprendio un juicio para que lo indemnizaran, y ni siquiera pidioé una disculpa al
tribunal. Para él, eso habria implicado admitir que se le habia arrancado algo, y
él jamas lo habia visto asi, aun en lo mas oscuro de su reclusion solitaria. Habia
tomado una decision: “Esto no me afectara. Habria preferido que no sucediera,
pero yo decido cémo influira en mi; nadie mds tiene ese derecho”.

Nosotros mismos decidimos qué haremos con cada situacion. Si nos
destruira o resistiremos. Si la aceptaremos o rechazaremos. Nadie puede
obligarnos a rendirnos ni a creer en algo que es falso (como que una situacion
resulta irremediable o imposible de mejorar). Tenemos absoluto control sobre
nuestras percepciones.

Alguien puede meternos a la carcel, etiquetarnos, privarnos de nuestras
pertenencias, pero nadie controlard nunca nuestros pensamientos, creencias y
reacciones.

Lo cual quiere decir que jamas estamos completamente indefensos.

Incluso en la carcel, en medio de incontables privaciones, algunas libertades
perduran. Tu mente sigue en tu poder (si eres afortunado, dispones de libros) y
tienes tiempo, mucho tiempo. Carter no tenia mucho poder, pero comprendia que
eso no era lo mismo que estar indefenso. Muchas grandes figuras, de Nelson
Mandela a Malcolm X, entendieron esa distincion fundamental. Gracias a eso
convirtieron la carcel en el taller donde se transformaron y en la escuela donde
transformaron a otros.

Si una sentencia injusta puede ser no sOlo atenuada, sino también
transformadora y beneficiosa, nada de lo que experimentemos sera infructuoso.



De hecho, si mantenemos nuestro buen juicio, podemos retroceder y recordar
que, por si misma, ninguna situacién es buena o mala. Esta idea es algo que,
como seres humanos, introducimos en nuestras circunstancias gracias a nuestra
percepcion.

Para una persona, una situacion puede ser negativa. Para otra, la misma
situacion podria ser positiva.

“Nada es bueno o malo; pensar que lo es lo vuelve asi”, dijo Shakespeare.

Laura Ingalls Wilder, autora de la clasica serie de libros La casa de la
pradera, puso en practica esa idea mientras enfrentaba algunos de los mas
dificiles y despiadados elementos del planeta: una tierra arida e infértil, un
territorio indio, las llanuras de Kansas y las humedas regiones de Florida. No dio
cabida al temor ni al cansancio, porque todo lo veia como una aventura. En
cualquier parte era posible hacer algo nuevo, perseverar con un espiritu alegre y
pionero ante cualquier cosa que el destino les deparara a su esposo y a ella.

Esto no quiere decir que ella viese el mundo color de rosa. Simplemente
eligio ver cada situacion como lo que podia ser, junto con un arduo trabajo y un
espiritu optimista. Otros toman la decision opuesta. En cuanto a nosotros, nos
basta con enfrentar cosas que distan mucho de ser tan intimidantes y pronto
decidimos que estamos fritos.

Asi es como los obstaculos se convierten en obstaculos.

En otras palabras, nuestra percepcion de los acontecimientos nos vuelve
complices de la creacion —y destrucciéon— de cada uno de nuestros obstaculos.

No hay bien ni mal fuera de nosotros, sélo percepcion. Hay sucesos, y la
historia que nos contamos a nosotros mismos sobre su significado.

Este pensamiento lo cambia todo, ¢no es cierto?

Si un compafiero de trabajo comete por descuido un error que te hace
perder ventas, quizas esto sea lo que has dedicado tanto tiempo y esfuerzo a
evitar, pero podria ser también, con un cambio de percepcion, justo lo que
buscabas: la posibilidad de traspasar defensas e impartir una leccién que solo
puede aprenderse con la experiencia. Un error se convierte en ensefianza.

El suceso no cambia: alguien fall6. Pero la evaluacion y el resultado son
distintos. Este enfoque te da una ventaja; el otro te hace sucumbir al enojo o al
temor.

Que tu mente te diga que algo es horrible, malo, imprevisto o negativo no
significa que debas estar de acuerdo. Que otros digan que algo es irremediable,
absurdo o desastroso no significa que lo sea. Nosotros decidimos qué historia
nos contamos. O si nos contamos alguna para comenzar.



Bienvenido al poder de la percepcién. Esta se aplica a toda situacion y es
imposible de obstruir. Lo unico que podemos hacer es renunciar a ella.
Y eso es decision tuya.



Calma tus nervios

Lo que un hombre asi necesita no es valentia, sino controlar
sus nervios, una fria obstinacion. Esto sélo se obtiene con la
practica.

THEODORE ROOSEVELT

Ulysses S. Grant posO en una ocasion para el famoso fotégrafo de la Guerra
Civil, Mathew Brady. El estudio estaba demasiado oscuro, asi que Brady envio6 a
la azotea a un asistente para que dejara al descubierto un tragaluz. El asistente
resbald y destrozé aquél. Los espectadores vieron horrorizados que pedazos de
cristal de cinco centimetros de largo caian del techo como dagas y estallaban
alrededor de Grant, cada uno de ellos mas que suficiente para inducir un
desenlace fatal.

Cuando los ultimos pedazos cayeron al suelo, Brady volte6 y vio que Grant
no se habia movido. Estaba ileso. El general mir6 el agujero en el techo y
después volvio a ver a la camara, como si no hubiera pasado nada en absoluto.

Durante la campafia terrestre, Grant inspeccionaba la escena con unos
binoculares cuando explot6 una granada enemiga que mat6 al caballo junto a él.
Mantuvo fija la mirada en el frente, sin dejar un instante los binoculares. En otra
ocasion en la que Grant se encontraba en City Point, el cuartel general de la
Union, cerca de Richmond, las tropas descargaban un buque de vapor que de
repente hizo erupcion. Todo mundo se echd pecho tierra, menos Grant, a quien
se vio correr hacia la escena de la explosion mientras escombros, granadas y
hasta cadaveres caian del cielo.

Asi es un hombre que se controla adecuadamente. Asi es un hombre que



tiene una mision que cumplir y que lo soporta todo para conseguirlo. Eso es el
temple.

Pero de regreso a nuestra vida...

Nosotros somos un manojo de nervios.

Competidores asedian nuestros negocios. Problemas inesperados asoman
subitamente la cabeza. Nuestro mejor empleado renuncia sin previo aviso. El
sistema de computacion no puede manejar la carga que le hemos impuesto.
Estamos fuera de nuestra zona de confort. El jefe nos obliga a hacerlo todo.
Todo cae y resuena en torno nuestro justo cuando sentimos que ya no podemos
manejarlo.

;Bajamos la mirada, ignoramos eso? ;Parpadeamos una o dos veces y
redoblamos nuestra concentracion? ;O nos sentimos trastornados? ¢Intentamos
disipar con medicamentos esas sensaciones “malas”?

Y eso es solo lo que sucede sin querer. Porque no hay que olvidar que
siempre hay personas deseosas de atraparte. Que te quieren intimidar.
Desconcertar. Presionarte para que tomes una decision antes de que tengas toda
la informacién que necesitas. Quieren que pienses y actties a su modo, no al
tuyo.

Asi que la pregunta es: vas a permitirselo?

Cuando apuntamos alto, es inevitable que haya estrés y presiones. Que
sucedan cosas que nos tomen desprevenidos, nos amenacen o atemoricen. Las
sorpresas (sobre todo las desagradables) estan casi aseguradas. El riesgo de que
nos sintamos abrumados siempre esta presente.

En esas situaciones, el talento no es la caracteristica mas socorrida, sino la
firmeza y el aplomo, porque estos dos atributos preceden a la oportunidad de
poner en juego cualquier otra destreza. Debemos poseer, como explico Voltaire,
sobre el secreto del gran éxito militar del primer duque de Marlborough, ese
“tranquilo valor en medio del tumulto y serenidad de alma en el peligro, que los
ingleses llaman cabeza fria”.

Mas alla de cuanto sea el verdadero riesgo que corremos, el estrés puede
ponernos en las garras de nuestras mas bajas —y temibles— reacciones
instintivas.

No pienses ni por un segundo que la firmeza, el aplomo y la serenidad son
los sutiles atributos de un aristocrata. A fin de cuentas, el temple es cuestion de
desafio y control.

Como cuando dices: Me niego a reconocer eso. No acepto que se me
intimide. Resisto la tentacion de declarar que esto es un fracaso.



Sin embargo, el temple también es cuestion de aceptacion: Supongo que es
algo que estd en mi. No puedo darme el lujo de permitir que esto me sacuda ni
de repetir voces de alarma en mi cabeza. Estoy muy ocupado y demasiadas
personas cuentan conmigo.

Desafio y aceptacion conviven adecuadamente en el siguiente principio:
siempre hay un contrataque, siempre una escapatoria o salida, asi que no hay
razon para alterarse. Nadie dijo que esto seria facil y desde luego que es mucho
lo que esta en juego, pero el camino esta justo ahi para quienes estén dispuestos
a seguirlo.

Eso es lo que debemos hacer. Y sabemos que sera dificil, incluso tal vez
aterrador.

Pero estamos listos para eso. Somos serios y formales y no nos
atemorizaremos.

Esto significa que debemos prepararnos para las realidades de nuestra
situacion y tranquilizarnos para que podamos dar lo mejor de nosotros.
Armarnos de valor. Librarnos de lo malo cuando ocurra y reafirmarnos; mirar al
frente como si nada hubiera pasado.

Porque esto es cierto, como ya sabes. Si mantienes tu temple, en realidad no
“pas6” nada; nuestra percepcion se asegurd de que aquello no fuera nada de
importancia.



Controla tus emociones

Si deseas tener un gran imperio, gobiérnate a ti mismo.

PUBLIO SIRO

Cuando Estados Unidos entro en la contienda por enviar a los primeros hombres
al espacio, se ensefi6 a los astronautas una habilidad sobre cualquier otra: el arte
de no alarmarse.

Cuando la gente se alarma, comete errores. Deshabilita los sistemas. Hace a
un lado los procedimientos, ignora las reglas. Se desvia del plan. Se vuelve
insensible y deja de pensar con claridad. Solo reacciona, no a lo que debe, sino a
las hormonas de la supervivencia que corren por sus venas.

Bienvenido a la fuente de la mayoria de nuestros problemas en la Tierra.
Todo se planea en gran detalle, pero de pronto algo marcha mal y lo primero que
hacemos es cambiar nuestro plan por un desahogo emocional. Algunos de
nosotros casi anhelamos hacer sonar la alarma, porque eso es mas facil que lidiar
con lo que nos mira de frente.

A 250 kilometros sobre la superficie terrestre, en una nave espacial mas
pequefia que un Volkswagen, eso es la muerte. El panico es el suicidio.

Asi que debemos aprender a eliminarlo. Y eso no es facil.

Antes del primer lanzamiento, la NASA cre6 una y otra vez ese fatidico dia
para los astronautas, paso a paso: desde lo que desayunarian hasta el trayecto a la
plataforma de despegue. Poco a poco, en una serie gradual de “exposiciones”,
los astronautas fueron introducidos a cada imagen y sonido de la experiencia de
su despegue al espacio. Lo hicieron tantas veces que eso se volvio tan natural y
conocido como respirar. Lo practicaban todo, sin dejar nada fuera mas que el



lanzamiento mismo, para garantizar que despejaran cada variable y se
deshicieran de toda la incertidumbre.

La incertidumbre y el miedo se alivian con la autoridad. La capacitacion es
autoridad. Es una valvula de escape. Con suficiente exposicion, puedes descartar
los ordinarios y hasta innatos temores que proceden sobre todo del
desconocimiento. Por fortuna, el desconocimiento es simple (no facil) de
resolver, lo que vuelve posible aumentar nuestra tolerancia al estrés y la
incertidumbre.

John Glenn, el primer astronauta estadunidense en orbitar la Tierra, paso
casi un dia en el espacio con un ritmo cardiaco de menos de cien pulsaciones por
minuto. Ese era un hombre no sélo sentado a los controles de la c4psula, sino
que también controlaba sus emociones. Un hombre que habia cultivado
apropiadamente lo que Tom Wolfe llamaria mas tarde “lo que hay que tener”.

Pero tu... enfrentas a un cliente o a un desconocido en la calle y sientes que
el corazon se te sale del pecho, o se te pide que te dirijas a una multitud y el
estdbmago se te hace afiicos.

Es momento de darse cuenta de que eso es un lujo, una concesion a nuestro
ser inferior. En el espacio, la diferencia entre la vida y la muerte esta en la
regulacion emocional.

Oprimir el boton equivocado, leer incorrectamente el tablero de
instrumentos, ejecutar una secuencia con demasiada anticipacion: nada de esto
podria haberse permitido en una exitosa mision del Apollo; las consecuencias
habrian sido desastrosas.

Asi, la pregunta para los astronautas no era “¢Qué tan calificado estas como
piloto?”, sino “¢Puedes mantener un animo sereno? ;Puedes combatir el impulso
de alarmarte y concentrarte en cambio en lo que eres capaz de modificar, en la
tarea urgente?”.

En la vida es igual. Los obstaculos nos vuelven impulsivos, pero la tnica
manera en que los sobreviviremos o venceremos consiste en mantener bajo
control nuestras emociones y tranquilizarnos pase lo que pase,
independientemente de las fluctuaciones de los sucesos externos.

Los griegos tenian una palabra para eso: apathéia.

Se trata de la ecuanimidad que procede de la ausencia de emociones
irracionales o extremas. No de la completa pérdida de sensibilidad, sino de la
pérdida de la que es dafiina e indtil. No le des entrada a la negatividad, no
permitas que esas emociones se disparen siquiera. Di nada mas: No, gracias. No
puedo darme el lujo de alarmarme.



Esta es la habilidad que debes cultivar —estar libre de molestias y
perturbaciones— para concentrar exclusivamente tu energia en resolver tus
problemas, no en reaccionar a ellos.

Un correo electronico urgente de tu jefe. Un sujeto insufrible en un bar.
Una llamada del banco: tu financiamiento fue rechazado. Alguien que toca a la
puerta; hubo un accidente.

Como escribe Gavin de Becker en The Gift of Fear: “Cuando estés
preocupado, preguntate: ‘¢Qué decido no ver en este momento?’. ;Qué cosas
importantes pasas por alto al haber optado por la preocupacion sobre la
introspeccion, la alerta o la sabiduria?”.

Para decirlo de otra manera: ¢tu desasosiego te ofrece mas opciones?

A veces lo hace. Pero ;en este caso?

No, supongo que no.

Entonces...

Si una emocion no puede modificar la condicion o situacion que enfrentas,
es probable que sea una emocion inatil. O muy posiblemente, destructiva.

Pero asi es como me siento.

De acuerdo, nadie dijo que no debias sentir nada. Nadie dijo que no debes
llorar. Olvidate de la “hombria”. Si debes tomarte un momento, hazlo sin la
menor duda. La verdadera fortaleza radica en el control o, como lo expreso
Nassim Taleb, la domesticacion de nuestras emociones, no en pretender que no
existen.

Asi que siéntelas. S6lo no confundas emocionarte por un problema con
enfrentarlo. Porque son dos cosas tan distintas como dormir y estar despierto.

Siempre es posible que te recuerdes: Soy yo quien tiene el control, no mis
emociones. Sé qué ocurre aqui. No voy a conmocionarme ni a molestarme.

Vencemos las emociones con la l6gica, o al menos ésa es la idea. La logica
radica en preguntas y afirmaciones. Con suficientes de ellas, llegamos a las
causas ultimas (que siempre son mas faciles de tratar).

Perdimos dinero.

¢Acaso no son las pérdidas una parte muy comun de los negocios?

Si.

¢Esas pérdidas son catastroficas?

No necesariamente.

Entonces esto no es del todo inesperado, ¢verdad? ;Cémo podria ser
tan malo eso? ;Por qué te alteras tanto por algo que se supone que debe



ocurrir al menos de vez en cuando?
Bueno... este...yo...

No sélo eso. Ademas, has lidiado con situaciones peores que ésa. ¢No seria
mejor que aplicaras algo de esa habilidad en lugar de enojarte?

Intenta tener esa conversacion contigo mismo y ve si esas emociones
extremas se sostienen. Ten la seguridad de que no duraran mucho tiempo.

Después de todo, es probable que no mueras por nada de eso.

Quiza sea util que te repitas siempre que sientas aproximarse un ataque de
ansiedad: No voy a morir a causa de eso. No voy a morir a causa de eso. No voy
a morir a causa de eso.

O prueba la pregunta de Marco Aurelio:

¢Lo que sucedi6 te impide actuar con justicia, generosidad, control de ti mismo, cordura, prudencia,
sinceridad, humildad y franqueza?

No.

iEntonces vuelve al trabajo!

Inconscientemente, deberiamos hacernos sin cesar esta pregunta: ES
necesario que entre en pdnico por esto?

Y la respuesta —como para los astronautas, los soldados, los médicos y
muchos otros profesionales— debe ser: No, porque me preparé para esta
situacion y puedo controlarme. O bien No, porque soy duefio de mis emociones,
y capaz de darme cuenta de que eso no aportaria nada constructivo.



Practica la objetividad

No permitas que la fuerza de una impresion te derribe; sélo
dile: “Un momento; quiero saber quién eres y qué

representas. Te pondré a prueba”.

EPICTETO

La frase “Eso fue lo que pasé y es algo malo” consta en realidad de dos
impresiones. La primera —“Eso fue lo que pas6”— es objetiva. La segunda
—“es algo malo”— es subjetiva.

Miyamoto Musashi, espadachin samurai del siglo xvi, gan6 incontables
combates con temibles adversarios, e incluso con varios de ellos al mismo
tiempo, en los que estaba desarmado. En El libro de los cinco anillos sefiala la
diferencia entre observar y percibir. El ojo perceptivo es débil, escribi6; el ojo
observador es fuerte.

Musashi comprendia que el ojo observador ve simplemente lo que esta ahi.
El ojo perceptivo ve mas de lo que esta ahi.

El ojo observador ve los hechos, libre de distracciones, exageraciones y
percepciones equivocadas. El ojo perceptivo ve “obstaculos insuperables” o
“grandes reveses”, o incluso solo “dificultades”. Mete en la refriega sus propias
complicaciones. Aquél es titil, éste no.

Para parafrasear a Nietzsche, a veces ser superficial —considerar las cosas
sOlo a primera vista— es el enfoque mas profundo.

En nuestra propia vida, jcuantos problemas parecen provenir de aplicar
juicios a cosas que no controlamos, como si éstas tuvieran que ser de
determinada manera? ;Qué tan a menudo vemos lo que pensamos que esta ahi o



que deberia estar, en lugar de lo que realmente esta?

Habiéndonos serenado y contenido nuestras emociones, podemos ver las
cosas como son. Podemos hacer eso con el uso de nuestro ojo observador.

Las percepciones son el problema. Nos dan la “informacion” que no
necesitamos, justo en el momento en el que seria mucho mejor que nos
concentraramos en lo que esta frente a nosotros: el lance de una espada, una
negociacion crucial, una oportunidad, un destello de discernimiento o de
cualquier otra cosa.

Todo en nuestro cerebro animal trata de comprimir el espacio entre la
impresion y la percepcion. Piensa, percibe, actia, con apenas unos cuantos
milisegundos entre una cosa y otra.

El cerebro de un ciervo le ordena correr porque las cosas estan mal. Y él
corre. A veces, directamente contra el trafico.

Nosotros podemos cuestionar este impulso. Podemos discrepar de él.
Podemos ignorar ese reflejo, examinar la amenaza antes de actuar.

Pero esto requiere fortaleza. Es un musculo que debe desarrollarse. Y los
musculos se desarrollan con la tension, mediante el hecho de levantar y sostener.

Por eso Musashi y la mayoria de quienes practican las artes marciales se
concentran en la preparacion mental tanto como en el adiestramiento fisico.
Ambos son igualmente importantes, y requieren un ejercicio y una practica
igualmente vigorosos.

En los textos de los estoicos vemos un ejercicio que podria describirse
como “Expresiones de desdén”. Los estoicos usan el desprecio como un agente
para desentrafiar las cosas y “despojarlas de la leyenda que las cubre™.

Epicteto les decia a sus alumnos, cuando citaban a un gran pensador, que
imaginaran que observaban a esa persona mientras hacia el amor. Pues bien, tu
deberias intentar lo mismo la proxima vez que alguien te intimide o te haga
sentir inseguro. Velo en tu mente, como grita y gime en la precariedad de su vida
privada, justo como el resto de nosotros.

Marco Aurelio tenia una version de este ejercicio en la que describia cosas
caras o sofisticadas sin sus eufemismos; la carne asada es un animal muerto y el
vino afiejado no es otra cosa que uvas viejas y fermentadas. La finalidad de esto
era ver tales cosas como realmente son, sin ninguna ornamentacion.

Podemos hacer esto con cualquier cosa o persona que se interponga en
nuestro camino. Ese ascenso que significa tanto, ;qué es en realidad? Nuestros
criticos y detractores que nos hacen sentir tan reducidos, pongamoslos en el
lugar que les corresponde. Es mejor ver las cosas como son de verdad, no como



aquello en lo que las hemos convertido en nuestra mente.

Objetividad quiere decir eliminar el “ta” —la parte subjetiva— de la
ecuacion. Solo piensa: ;qué sucede cuando les damos consejos a los demas? Sus
problemas son muy claros para nosotros, y obvias las soluciones. Algo que esta
presente cuando nosotros lidiamos con nuestros propios obstaculos siempre falta
cuando oimos los problemas de otras personas: el bagaje. Con otros podemos ser
objetivos.

Entendemos la situacién tal como es y nos aprestamos de inmediato a
ayudar a nuestro amigo a resolverla. Egoista y estipidamente nos ahorramos la
lastima, la sensacion de persecucion y las quejas de nuestra propia vida.

Toma por caso tu situacion y finge que no te sucede a ti. Haz como si no
fuera importante, como si careciera de toda relevancia. ; Cuanto mas facil te seria
saber qué hacer? ;Cuanto mas rapida y desapasionadamente podrias medir el
escenario y sus opciones? Podrias darlo por descontado, aceptarlo con
tranquilidad.

Piensa en todas las formas en que alguien podria resolver un problema
especifico. Piensa de verdad en eso. Date a ti mismo claridad, no compasion;
habra mucho tiempo para esto tltimo. Este es un ejercicio, lo cual significa que
implica repeticion. Cuanto mas lo intentes, mejor seras para esto. Cuanto mejor
te vuelvas para ver las cosas como son, mas trabajara en tu favor la percepcion,
no en tu contra.



Cambia de perspectiva

El hombre no simplemente existe, sino que siempre decide
cdmo serd su existencia, qué sera de él en el momento
siguiente. Por esa misma razén, cada ser humano tiene la

libertad de cambiar en cualquier instante.

VIKTOR FRANKL

Una vez en que el general ateniense Pericles parti6 a una mision naval en la
guerra del Peloponeso, hubo un eclipse solar y su flota de ciento cincuenta
barcos quedé sumida en la oscuridad. Sorprendidos por este hecho inesperado y
desorientador, sus hombres cayeron en un estado de panico. A diferencia de la
tripulacion, Pericles se mostré impertérrito. Se acerco al timonel, se quit6 la capa
y le cubri6 el rostro con ella. Le pregunto si le daba miedo lo que veia.

No, claro que no.

¢Qué importancia tiene entonces, replico Pericles, cual sea la causa de la
oscuridad?

Los griegos eran astutos. Pero debajo de esta pregunta de Pericles esta la
nocion fundamental en la que se basa no soélo la filosofia estoica, sino también la
psicologia cognitiva: la perspectiva lo es todo.

Es decir, cuando puedes descomponer algo en las partes que lo integran o
verlo desde un nuevo angulo, pierde su poder sobre ti.

El temor es debilitador, embaucador, fatigoso y a menudo irracional.
Pericles entendia muy bien esto, y fue capaz de usar el poder de la perspectiva
para vencerlo.



Los griegos sabian que con frecuencia optamos por la explicacion ominosa
sobre la simple, en nuestro detrimento. Que tememos los obstaculos porque
nuestra perspectiva es la equivocada; que un simple cambio de perspectiva
puede alterar enteramente nuestra reaccion. La tarea, como demostré Pericles, no
es ignorar el temor, sino explicarlo para hacerlo desaparecer. Toma aquello que
temes —cuando el miedo se apodere de ti— y descomponlo en las partes que lo
integran.

Recuerda: nosotros decidimos como ver las cosas. Poseemos aun la
capacidad de alterar la perspectiva en cada situaciéon. No podemos cambiar los
obstaculos —esa parte de la ecuacion es inamovible—, pero el poder de la
perspectiva puede modificar la apariencia de esos obstaculos. La forma en que
abordamos, vemos y contextualizamos un obstaculo, y lo que nos decimos a
nosotros mismos que éste significa, determina lo terrible y dificil que sera
vencerlo.

Tu decides si quieres o no poner el yo al frente de algo (Yo odio hablar en
publico; Yo me equivoqué; Yo he sido perjudicado por esto). Esto afiade un
elemento extra: ta en relacion con ese obstaculo, en vez de unicamente el
obstaculo como tal. Y con la perspectiva incorrecta, nos abruma y consume algo
que en realidad es muy pequefio. ; Por qué entonces nos sometemos a eso?

La perspectiva correcta tiene un extrafio modo de reducir los obstaculos —y
la adversidad— a su verdadera dimension.

Pero por una razéon u otra, tendemos a ver las cosas por separado. Nos
reprendemos por haber frustrado un negocio o habernos ausentado de una
reunién. Cada una de esas cosas en particular es tragica; sencillamente dejamos
pasar una oportunidad al cien por ciento.

Pero olvidamos que en ese caso, tal como el multimillonario emprendedor
serial Richard Branson gusta decir, “las oportunidades de negocios son como los
autobuses: siempre pasara otro”. Una reunién no es nada en una vida de
reuniones, y un negocio es so0lo un negocio. De hecho, quizas hayamos
esquivado una bala. La siguiente oportunidad podria ser mejor.

La forma en que vemos el mundo modifica la forma en que vemos esas
cosas. ¢Nuestra perspectiva realmente nos da perspectiva o es la causa de
nuestros problemas? Esta es la pregunta.

Lo que podemos hacer es limitar y expandir nuestra perspectiva para incluir
en ella lo que nos mantiene mas serenos y dispuestos para la tarea en cuestion.
Concibe esto como una edicion selectiva, no para engafar a los demas, sino para
orientarte tal como debes.



Esto da resultado. Unos pequefios ajustes pueden cambiar lo que antes
parecian tareas imposibles. De repente, ahi donde nos sentiamos débiles,
descubrimos que somos fuertes. Con perspectiva, encontramos una fuerza que no
sabiamos que teniamos.

La perspectiva tiene dos definiciones.

1.Contexto: una nocion del gran panorama del mundo, no s6lo de lo que
esta frente a nosotros.

2.Marco: la peculiar manera en que un individuo ve el mundo, el modo en
que interpreta los hechos.

Ambas importan, ambas pueden ser inyectadas con efectividad para alterar una
situacion que antes parecia intimidante o imposible.

George Clooney pas6 sus cinco primeros afios en Hollywood siendo
rechazado en audiciones. Queria agradarles a los productores y directores, pero
no lo conseguia y esto lo hacia sufrir; culpaba al sistema de no darse cuenta de lo
bueno que €l era.

Esta perspectiva deberia parecerte conocida. Es el punto de vista dominante
para el resto de nosotros en entrevistas de trabajo, cuando hablamos con nuestros
clientes o cuando intentamos relacionarnos con una persona desconocida pero
atractiva en una cafeteria. Inconscientemente nos sometemos a lo que el autor y
emprendedor Seth Godin llama la “tirania de ser elegidos™.

Todo cambio para Clooney cuando prob6 una perspectiva nueva. Se percato
de que la seleccion del elenco también es un obstaculo para los productores;
deben encontrar a alguien, y todos esperan que la siguiente persona que entrara a
la sala sea la indicada. Las audiciones eran una oportunidad de resolver los
problemas de ellos, no el suyo propio.

Desde la nueva perspectiva de Clooney, €l era esa solucion. No tenia que
rogar que lo contrataran; era alguien con algo especial que ofrecer. Era la
respuesta a los ruegos de los productores, no al revés.

Eso fue lo que comenz6 a proyectar en sus audiciones: no exclusivamente
sus habilidades actorales, sino también el hecho de que él era la persona indicada
para el papel. Que entendia qué buscaban el director de seleccion del elenco y
los productores en un papel especifico y que €l les brindaria justo eso en todas y
cada una de las situaciones implicadas: en la preproduccion, ante la camara y
durante la promocion de la pelicula.

La diferencia entre la perspectiva correcta y la incorrecta es todo.



La forma en que interpretamos los hechos de nuestra vida, nuestra
perspectiva, es el marco de nuestra respuesta proxima, ya sea que haya alguna
siquiera o que no hagamos nada y aceptemos las cosas como son.

Donde va la cabeza, sigue el cuerpo. La percepcion precede a la accion.
Una accion acertada se desprende de la perspectiva acertada.



¢Depende de ti?

En la vida, nuestro primer deber es dividir y distinguir las
cosas en dos categorias: las externas que no puedo
controlar y las decisiones que tomo respecto a ellas, las
cuales si controlo. ¢Dd6nde hallaré lo bueno y lo malo?

En mi, en mis decisiones.

EPICTETO

Tommy John, uno de los pitchers mas habiles y perdurables en la historia del
beisbol, jugé veintiséis temporadas en las ligas mayores. jVeintiséis temporadas!

En su primer afio, Kennedy era presidente; en su tltimo afio, lo era George
H. W. Bush. Fue lanzador con Mickey Mantle y con Mark McGwire.

Ese fue un logro casi suprahumano. Pero él fue capaz de conseguirlo
porque era muy bueno para hacerse a si mismo y a los demas, en formas
variadas, una insistente pregunta: JHay una posibilidad? ;Tengo una
oportunidad? ;Hay algo que pueda hacer?

Todo lo que buscé siempre fue un si, por ligera, tentativa o provisional que
fuera la oportunidad. Si habia una posibilidad, €l estaba listo para aprovecharla y
hacer buen uso de ella; listo para invertir su mayor esfuerzo y energia en hacerla
fructificar. Si el esfuerzo afectaba el resultado, Tommy John daba la vida en la
cancha antes que dejar pasar esa oportunidad.

La primera vez fue a media temporada de 1974, cuando se lastimo el brazo,
con un dafio permanente en el ligamento colateral cubital de su codo lanzador.
Hasta ese momento en el beisbol y la medicina deportiva, cuando un pitcher se



lastimaba el brazo, estaba acabado. La llamaban una lesion de “brazo muerto”.
El partido habia llegado a su fin.

John no acepto eso. Habia cualquier cosa que pudiera darle la oportunidad
de volver al monticulo? Resulta que si la habia. Los médicos sugirieron una
cirugia experimental en la que intentarian reemplazar ese ligamento en su brazo
lanzador por un tendon del otro brazo. ;Qué posibilidades tengo de regresar
después de esta cirugia? Una de cien. ;Y sin ella? Ninguna en absoluto, le
dijeron.

John podria haberse retirado. Pero habia una entre cien posibilidades. Con
rehabilitacion y entrenamiento, la oportunidad estaba parcialmente bajo su
control. La aprovechd. Y gandé 164 partidos mas en las trece temporadas
siguientes. Esa operacion se conoce ahora como la cirugia Tommy John.

Menos de diez afios después, John hizo acopio del mismo espiritu y
esfuerzo que habia reunido para su cirugia de codo cuando su hijo cayo
espantosamente de la ventana de un tercer piso, se trago la lengua y estuvo a
punto de morir. Incluso en el caos de la sala de urgencias, con médicos
convencidos de que era probable que el chico no sobreviviera, John le recordo a
su familia que asi pasaran un afio o diez, no se darian por vencidos hasta que no
quedara absolutamente nada que hacer.

Su hijo se recuper6 por completo.

Para John, su carrera en el beisbol pareci6 llegar a su fin en 1988, cuando, a
los cuarenta y cinco afios de edad, fue echado de los Yanquis al término de la
temporada. Tampoco aceptd esto. Le llamo al entrenador y le pregunto: si se
presentaba en el entrenamiento de la primavera siguiente, ;se le consideraria
debidamente? Se le dijo que a su edad ya no debia practicar ese deporte. El
repitio la pregunta: Sea franco conmigo: si me presento, ;me dardn una
oportunidad? Los funcionarios del beisbol respondieron: Si, de acuerdo; lo
tomaremos en cuenta.

Asi que Tommy John fue el primero en presentarse en el campo. Entrenaba
muchas horas al dia, aplicaba cada una de las lecciones que habia aprendido
durante una practica de un cuarto de siglo de ese deporte y contribuia al bien del
equipo, en su calidad de jugador mas veterano. Fue alineado en el primer partido
de la temporada y gand, permitiendo apenas dos carreras en siete entradas en
Minnesota.

Las cosas que Tommy John podia cambiar —cuando tenia una oportunidad
— merecian el cien por ciento de su esfuerzo. Les decia a los entrenadores que
moriria en la cancha antes que renunciar a ella. Sabia que, como atleta



profesional, era su deber sefialar la diferencia entre lo improbable y lo imposible.
Ver esa minuscula distincion fue lo que hizo de él quien era.

Para beneficiarse de ese mismo poder, los adictos en recuperacion aprenden
la Oracién de la Serenidad.

Sefior, dame serenidad para aceptar las cosas que no puedo cambiar,
valor para cambiar las que si puedo
y sabiduria para distinguir la diferencia.

Asi es como se concentran en sus esfuerzos. Es mucho mas facil combatir la
adiccion cuando no tienes que combatir al mismo tiempo el hecho de que
naciste, de que tus padres fueron unos monstruos o de que lo perdiste todo. Eso
ha quedado atras. Termind. Hay cero posibilidades entre cien de que puedas
cambiarlo.

¢Y si, al contrario, te concentraras en lo que si puedes cambiar? Es ahi
donde puedes hacer una diferencia.

Detras de la Oracion de la Serenidad esta una frase estoica de hace dos mil
afios: “ta eph’hemin, ta ouk eph’hemin”. Lo que depende de nosotros, lo que no
depende de nosotros.

¢Y qué depende de nosotros?

* Nuestras emociones

* Nuestros juicios

* Nuestra creatividad

* Nuestra actitud

* Nuestra perspectiva

* Nuestros deseos

* Nuestras decisiones

* Nuestra determinacion

Este es nuestro campo de juego, por asi decirlo. Todo lo que hay ahi es juego
limpio.

¢Qué no depende de nosotros?

Bueno, ya lo sabes: todo lo demas. El clima, la economia, las
circunstancias, las emociones o juicios de los demas, las tendencias, los
desastres, etcétera.

Si lo que depende de nosotros es nuestro terreno de juego, entonces lo que
no depende de nosotros son las reglas y condiciones del juego. Los factores que



los atletas ganadores aprovechan al maximo y no pierden tiempo en discutir
(porque no tiene caso hacerlo).

Discutir, quejarse o, peor todavia, rendirse son decisiones. Decisiones que
casi nunca hacen nada para ayudarnos a cruzar la linea de meta.

Cuando se trata de la percepcion, ésta es la distincion crucial por hacer: la
diferencia entre las cosas que estan en nuestro poder y las cosas que no lo estan.
Esa es la diferencia entre las personas que pueden lograr cosas grandes y las
personas que juzgan imposible permanecer sobrias; evitar no solo las drogas o el
alcohol, sino todas las adicciones.

A su modo, el dragon mas perjudicial que perseguimos es el que nos hace
creer que podemos cambiar cosas que sencillamente no nos corresponde
cambiar. Que alguien decidiera no financiar nuestra compaiiia, eso es algo que
no depende de ti. ;Pero la decision de afinar y mejorar tu propuesta? Eso si.
¢Que alguien te haya robado tu idea o la haya aplicado primero? No. ¢Alterarla,
mejorarla o pelear por lo que es tuyo? Si.

Concentrarnos exclusivamente en lo que esta en nuestro poder magnifica y
favorece nuestro poder. Pero cada gramo de energia que invertimos en cosas en
las que en realidad no podemos influir es un desperdicio, autoindulgente y
autodestructivo. Demasiado poder —propio y ajeno— se